附件1

中国旅游培训网线上精品课程推荐

导游服务能力提升课程

一次把导游说清楚——谈导游的本质

导游人员的职业形象

导游人员的职业礼仪

导游员的职业素养

导游人员的讲解技能

撰写导游词的技巧能

导游词创作原则及撰写结构

导游不得不知道的旅游法

导游人员的内涵及类型

酒店服务类
酒店实用英语之餐饮服务

酒店实用英语之礼宾服务

酒店实用英语之客房服务

酒店实用英语之商务服务

酒店前台接待服务-中英文

餐厅英文点餐服务-中英文

中餐礼仪-中文

西餐礼仪

研学课程类（直播课程）

研学导师安全防控与应急处理

研学导师工作流程与规范

最美的教育在路上——研学旅行

旅游管理类（直播课程）

全域旅游的创新发展

疫情影响下的文旅行业发展与趋势

旅游行为研究的实验基础与中国范式 

以产教融合为导向的旅游数字化运营课程体系设计
注：直播课程需要登录以下链接地址观看学习：

https://appfclzmouq1948.pc.xiaoe-tech.com/all/alive


